


BEM-VINDO A JUNCOR!

Muito provavelmente ja ouviu, ou ouvira, esta calorosa saudacao ao ligar para o nosso
ndmero geral.

De facto, esperamos que se sinta bem-vindo, ao telefone, aos nossos balcaes e ao entrar
no Nosso site,

Nesta pequena brochura, vamos dar-lhe a conhecer algumas das comodidades a que tera
acesso ao escolher a JUNCOR como seu fornecedor.
ENTRE, POR FAVOR'!



ESTAMOS EM TODO O PAIS! VISITE-NOS! R EEE

A partir da nossa sede no Porto e da Filial no Montijo chegamos
a todo o territério nacional, incluindo os Arquipélagos dos Acores
e Madeira.

Nos nossos balcoes podera fazer as suas compras rapidas,
levantar encomendas, solicitar aconselhamento técnico e ter
contacto com a nossa gama de produtos.

Teremos também todo o gosto em mostrar-lhe as nossas
instalagbes, para que veja in loco como trabalhamos.




EEEEER ESTAMOS EM TODO O LADO!
WWW.JUNCOR.PT

Uma visita ao nosso site pode dar-lhe muita da informacao que pretende obter:

- Anossa gama de produtos e servigos

- Documentacgao técnica e comercial

- Videos demonstrativos

- Noticias sempre actualizadas, onde encontrara todas as novidades sobre a JUNCOR,
marcas, produtos, servicos...

E, enquanto navega, pode logo estabelecer contacto com a nossa equipa, atravées do chat
disponivel no canto inferior direito do ecra:
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@ Céleculos de transmissao e Formagao

w Para que cada clisnle hnia sempre mms fransmissdo Em parcerts com 25 Aossas principals mancas ) i >

E também: ver precos, stocs, encomendar e fazer o seu proprio orcamento! Como?



...NO PORTAL B2B! BEEEREER

COMO ACEDER E REGISTAR-SE

1 - Entre em www.juncor.pt e aceda a Area de Cliente

porfoSjuncor.pl vendaslisboaSjuncor.pt rolamentos&funcor.pt f ¥ in P B O | Poriugus~

MARCAS PRODUTOS  SERVICOS NOTICIAS  VIDEOS MEWSLETTERS CONTACTOS £ AREA CLIENTE

2 - Se ja tiver acesso atribuido, efectue o login.
Caso contrario, solicite o seu acesso:

Ap6s validagao pela Administracao, recebera por e
email o seu Utilizar e a palavra-chave. L umesds

Ao efectuar as suas encomendas no Nosso
Portal B2B, tem direito a 1% de DESCONTO PUSETID R S ——
ADICIONAL. i e s oy hewe? e st
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CONSULTAR, ENCOMENDAR E FAZER O SEU PROPRIO ORCAMENTO

1 - Clicar na lupa da parte superior do eCra para  pesquisa por referéncia ou d
aceder a pagina de pesquisa dos produtos:

fuira a referdacia oo descrigio

s s cantadias s aier ey et

2 — Na pagina de pesquisa, insira a referéncia a
procurar, tendo em atengao as instrugoes

3 — Nos resultados da pesquisa, insira a e
quantidade pretendida do(s) produto(s) e clique em . :
“ADICIONAR” e =

4 — ApGs ter adicionado ao carrinho todos os
produtos que pretende, clique em “Carrinho”
no canto superior direito do ecra: Resuma do 5o carrita

FRODUTOS DOC. TECNICOS

5 — Depois, siga os passos de [

finalizacao de encomenda ou impressao
do orcamento: = = e )



LIGUE-NOS OU ESCREVA-NOS! EEEEEN

Dispomos de varios canais de atendimento, de acordo com o objectivo do seu contacto.

ATENDIMENTO COMERCIAL PORTO ATENDIMENTO COMERCIAL MONTIO
22 619 73 62 - vendasporto@juncor.pt 21 230 60 30 - vendaslisboa@juncor.pt

ATENDIMENTO EXCLUSIVO AREA DE ROLAMENTOS
22 619 73 63 - rolamentos@juncor.pt

ATENDIMENTO GERAL Contabilidade -contabilidade@juncor.pt

226197360 Marketing - marketing@juncor.pt
Qualidade -qualidade@juncor.pt
Compras - compras@juncor.pt



EEEEER DEIXE UMA MENSAGEM

Em momentos de picos de chamadas e filas de espera mais demoradas, deixar uma
mensagem no nosso “Voicemail” pode ser uma boa opcao.

Ligue o nimero geral, seleccione a opgao 1, aguarde uns segundos e siga as instrucoes.
No final, prima # para finalizar a sua mensagem.

De imediato a nossa equipa recebe o audio por email e dara o devido seguimento!

NEWSLETTER EEEEEE

Todas as semanas, no seu email, informagdes sobre a JUNCOR, os nossos produtos e

servigos. Subscreva em www.juncor.pt ou solicite ao nosso Departamento de Marketing:
marketing@juncor.pt



CONFIE EM NOS! DESAFIE-NOS! HEEERER

O Sistema de Gestao da JUNCOR é certificado em Qualidade, Ambiente & Seguranca.
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E-MAIL DIRECTO E EXCLUSIVO:
rolamentos@juncor.pt

WWW.JUNCOR.PT



