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	Cliente:      

	Localidade:      

	(:      
	E-mail:      

	Preenchido por:      
	Cargo:      
	Data:     /  /  


ASSINALE COM UMA CRUZ (X) A OPÇÃO QUE MELHOR TRADUZ A SUA OPINIÃO.
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	Demorado
	Adequado
	Sem Opinião

	1. Tempo de Espera no Atendimento Telefónico
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Incompetente
	Competente
	Sem Opinião

	2. Competência no Atendimento Telefónico


	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	
	
	
	
	
	


	
	Demorado
	Adequado
	Sem Opinião

	3. Tempo de elaboração de propostas de acordo com os requisitos solicitados.
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




	
	Frequente (s)
	
	
	Raro (s)
	Sem Opinião

	4. Atrasos na entrega do material
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Material não conforme
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	      Má
	
	
	Boa
	Sem Opinião

	6. Qualidade do produto fornecido
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	
	
	


	
	Fraca
	
	
	Boa
	Sem Opinião

	7. Qualidade da documentação fornecida
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Informação das características técnicas dos nossos produtos
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



A Juncor proporciona através do seu site (www.juncor.pt) e facebook (www.facebook.com/juncor.sa.pt) a consulta e o download dos catálogos disponíveis

	
	Inadequada
	
	Adequada
	Sem Opinião

	9. A prontidão e eficácia na resolução de questões apresentadas
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Insatisfeito
	
	Satisfeito
	Sem Opinião

	10. Dada a Qualidade actual dos serviços e produtos da Juncor qual é o seu grau de satisfação para com eles
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Piorou
	
	Melhorou
	Sem Opinião

	11. Qual a sua opinião relativamente à evolução dos serviços prestados pela Juncor
	1 FORMCHECKBOX 

	2 FORMCHECKBOX 

	3 FORMCHECKBOX 

	4 FORMCHECKBOX 

	5 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	
	
	
	
	

	
	Sim
	Não           
	

	1- A sua Empresa é certificada?
	
	
	Qual a Norma Referência?           

	2- A Juncor propicia um site/facebook onde podem fazer encomendas, pedir orçamentos, etc. 

Conhece?
	
 FORMCHECKBOX 
   FORMCHECKBOX 

	
 FORMCHECKBOX 
   FORMCHECKBOX 

	Site: www.juncor.pt; 

Facebook: www.facebook.com/juncor.sa

	
2.1 - Já navegou neles? 
	   
 FORMCHECKBOX 
   FORMCHECKBOX 

	    

 FORMCHECKBOX 
   FORMCHECKBOX 

	

	Como classificaria:

2.2 - O nosso site?
	Bom
 FORMCHECKBOX 

	 Suficiente  FORMCHECKBOX 

	Fraco

 FORMCHECKBOX 

	Sem Utilidade

 FORMCHECKBOX 

	Sem Uso

 FORMCHECKBOX 


	2.3 - O nosso facebook?
	Bom
 FORMCHECKBOX 

	 Suficiente  FORMCHECKBOX 

	Fraco

 FORMCHECKBOX 

	Sem Utilidade

 FORMCHECKBOX 

	Sem Uso

 FORMCHECKBOX 


	3- Recomendaria os serviços/produtos da Juncor?
	Sim
	Não
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	4 - Obs./Comentários/Sugestões/Reclamações

(O que gostaria de ver melhorado)
	     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     



A SUA IDENTIFICAÇÃO








AVALIAÇÃO SOBRE O ATENDIMENTO TELEFÓNICO


Da sua experiência actual, qual é a sua percepção sobre os seguintes aspectos do atendimento telefónico:








PROPOSTAS E PREÇOS


Como nos avalia quanto à Qualidade e identificação dos requisitos solicitados nos seus pedidos:














ENTREGA E QUALIDADE DO PRODUTO 


Tendo em considerações as condições de envio/entrega de encomendas como nos avalia nos seguintes parâmetros:








DOCUMENTAÇÃO E INFORMAÇÃO FORNECIDA 


De acordo com as suas solicitações como classifica a documentação/ informação fornecida:





RECLAMAÇÕES E QUALIDADE DOS NOSSOS SERVIÇOS


Como nos avalia em relação aos seguintes parâmetros








www. 





GENERALIDADES





www. 





www. 





www. 








	(POR FAVOR ENVIAR VIA EMAIL - qualidade@juncor.pt ou fax: 226197361)

Este documento é válido somente na sua versão electrónica publicada na Qualinet. Caso esteja a lê-lo em papel, deve assegurar-se que a versão de que dispõe corresponde à disponível na Qualinet

	IMP.100.09
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